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ENCARTE J — Instrumento Medicdao de Resultado

A fiscalizacdo técnica avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) conforme quadros abaixo para aferir a qualidade da prestacdo de
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

Poderd haver revisdo e aprimoramento da metodologia do IMR, ao longo da vigéncia contratual,
conforme a evolu¢do da maturidade de manutencdo e o aperfeicoamento dos processos de
gestdo, garantindo maior aderéncia as necessidades operacionais e aos padrdes de qualidade
desejados.”

Poderao ser considerados e incorporados ao IMR indicadores previstos no Manual “Gestdao de
Manutencao Predial Hospitalar para os Hospitais da Rede Ebserh” utilizando-se as ferramentas
de gestdo e mecanismos de avaliagdo mencionados no referido manual, conforme sua
pertinéncia a execugao contratual.”

A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato devera avaliar o IMR mensalmente para evitar a sua
degeneragao.

O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa
alteracgao:

a) nao implique acréscimo ou reduc¢do do valor contratual além dos limites permitidos pelo art.
203 do RCC 3.0;

b) ndo configure descaracterizagao do objeto contratado.

Indicador 1 - Porcentagem de OSN atendidas dentro do prazo estipulado, de acordo com
o nivel de situacao anormal

Tabela 1 Descrigdo do Indicador 1

Porcentagem de OSN atendidas dentro do prazo estipulado, de acordo com o
nivel de situagao anormal
E a diferenca entre o horario da abertura da OSN e o horario de chegada de um
profissional de manutencdo ao local da ocorréncia. Sera graduado em Niveis de
Situacdo Anormal, conforme descricdo a seguir:
Nivel | - Situacdo de Emergéncia: ocorréncia de defeito ou falha que resulte na
Descricdo do|paralisagao parcial ou total de atividades operacionais do hospital; O tempo de
Indicador atendimento para Nivel I: 40 minutos;
Nivel Il - Situagao de Alerta: ocorréncia de defeito ou falha que podera acarretar
uma situacdo de Nivel I; O tempo de atendimento para Nivel Il: 60 minutos;
Nivel Il - Situacdo de Falha: ocorréncia de falha, mas sem atingir as
consequéncias do Nivel Il. O tempo de atendimento para Nivel lll: 100 minutos.
Finalidade Avaliar a celeridade do atendimento
Meta
cumprir
Instrumento
de medicao
Forma de
acompanham /Acompanhamento pelo CMMS
ento

Indicador 1

a . .
A meta é igual ou superior a 95%

Dados fornecidos pelo CMMS

Periodicidade Mensal
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ANI (%)=NE/NS*100

Onde:

ANI é a porcentagem de OSN atendidas dentro do prazo estipulado, de acordo
com o nivel de situa¢do anormal;

NE é o nimero de OSN atendidas dentro do prazo;

NS é o numero de OSN solicitadas

VD é o percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal;

Faixas delse ANI (%) <85%, 0VD (%) =1,0%

ajuste deise 85% < ANI (%) < 95%, o VD (%) = 0,5%

pagamento |se ANI (%) = 95%, o VD (%) = 0%

Mecanismo
de calculo

Inicio da . o C oA
A 60 dias do inicio da vigéncia contratual
vigéncia
Sangdes se ANI (%) < 70% por 2 meses consecutivos serd aplicada sangGes
Observacao

Indicador 2 - Prazo de execucéo dos servigos ndo programados (OSN):

Tabela 2 Descrig¢éo do Indicador 2

Indicador 2 Cumprimento do prazo de execugdo dos servigos ndo programados (OSN)
Descri¢do dofE a quantidade de OSN executadas dentro do prazo de execugdo estipulado
Indicador relativa ao total de OSN

Finalidade Avaliar a celeridade do atendimento

Meta a cumorir Igual ou superior a 95% da OSN com prazo de execugdo em, no maximo, 48
P horas do inicio da execugdo dos servigos

Instrumento de/p ¢ tornecidos pelo CMMS

medi¢ao

Forma OleAcompanhamento pelo CMMS

acompanhamento

Periodicidade Mensal
AOSN(%)=(QTOSN(A)/QTOSN)*100
Onde:

AOSN (%) é o percentual Inicial de Ordens de Servigos ndo programados
Corretivas atendidas;

QTOSN é a quantidade de Ordens de Servigos ndo programados Corretivas
solicitadas;

QTOSN(A) é a quantidade de Ordens de Servigos ndo programados
Corretivas executadas dentro dos prazos estipulados;

VD é o percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.

se AOSN (%) < 85%, o VD (%) = 2,0%

se 85% < AOSN (%) < 95%, o VD (%) = 1,0%

se AOSN (%) 2 95%, o VD (%) = 0%

Inicio da vigéncia 60 dias do inicio da vigéncia contratual

Sancdes se AOSN (%) < 70% por 2 meses consecutivos sera aplicada san¢des
Observacao

Mecanismo de
calculo

Faixas de ajuste de
pagamento
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Indicador 3 - Produtividade dos servicos programados (OSP):

Tabela 3 Descrigdo do Indicador 3

Indicador 3 Produtividade dos servicos programados (OSP)
Descrigdo do Indicador E a porcentagem de OSP executadas com rela¢do as programadas
Finalidade Avaliar a produtividade dos servigos programados

Meta a cumprir

A meta é igual ou superior a 95%.

Instrumento de medigdo  |Dados fornecidos pelo CMMS

Forma

acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de célculo

Faixas de
pagamento

Inicio da vigéncia

Sangdes
Observacao

ajuste

deAcompanhamento pelo CMMS

Mensal

P(%)=QOSP(E)/QOSP(P)*100

Onde:

P (%) é a produtividade de Ordens de Servico Programadas;
QOSP(E) é a quantidade de Ordens de Servico Programadas
executadas;

QOSP(P) é a quantidade de Ordens de Servico Programadas;
VD (%) é o percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura
mensal.

se P (%) <85%, 0 VD (%) =2,0%
98 e 85% < P (%) < 95%, 0 VD (%) = 1,0%
se P (%) 295%, 0 VD (%) = 0%
60 dias do inicio da vigéncia contratual
se P (%) < 70% por 2 meses consecutivos serd aplicada sangdes

Indicador 4 - Relatdrio técnico mensal de atividades

Tabela 4 Descrigdo do Indicador 4

Indicador 4

Descrigdo
Indicador

Relatério técnico mensal de atividades

Entrega do relatdrio técnico completo, conforme descrigdo abaixo:

O relatério técnico mensal envolve os servigos executados e deve ser
assinado pelo preposto, contendo:

Descricdo dos servicos executados no més, bem como falhas e testes,
incluindo a data, o horario e o local;

Relacdo de pegas, componentes, equipamentos, instrumentos, sistemas e
materiais utilizados;

do|Relagdo de servigcos em andamento com estimativa de prazo de conclusao,

e a executar com estimativa de prazo de inicio;

Relacdo de servicos executados com tempo de execucdo e custo dividido
em mao de obra, pecas, materiais, quantitativos;

Relacdo de equipamentos calibrados;

Resumo das anormalidades e dos fatos ocorridos no periodo, incluindo a
falta de energia ou agua e picos de consumo de energia ou de agua;
Relacdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem
de solucdo do CONTRATANTE;
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Acidentes de trabalho porventura ocorridos;
Estudos e levantamentos realizados;
Informacdes sobre a situacdo dos sistemas e equipamentos, indicando
deficiéncias;
Sugestbes sobre reparos preventivos ou modernizacdes cuja necessidade
tenha sido constatada;
Sugestées de modificacdes nas instalagbes, objetivando otimizar os
sistemas e economizar energia/agua;
Relacdo de pecas, componentes, equipamentos, instrumentos, sistemas e
materiais necessarios para a execug¢do dos servicos no més seguinte.
Finalidade Levantamento do ocorrido no més
Meta a cumprir A meta é a entrega de 100% do relatério completo

Inst t d .
ns r.uanen © ®Dados fornecidos pelo CMMS
medi¢ao
Forma de
Acompanhamento pelo CMMS
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Onde,
Mecanismo deRT = 1 quando o relatdrio for entregue completo até o décimo dia util;
calculo RT = 0 nos demais casos.

VD (%) é o percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.
Faixas de ajuste de/Se entregou o relatério completo até o 102 dia do més, o VD (%) = 0%;

pagamento Se ndo entregou o relatério completo até o 102 dia do més, o VD (%) = 0,5%;
Inicio da vigéncia |60 dias do inicio da vigéncia contratual

Sangoes

Observacao

Indicador 5 - Disponibilidade do grupo gerador

Tabela 5. Descrigdo do Indicador 5

Indicador 5 Disponibilidade do Grupo Gerador

QH(D) é a quantidade de horas disponiveis. E a porcentagem de horas

Descrigao do Indicador . .o . .o . .o
disponiveis sobre horas disponiveis + horas ndo disponiveis

Finalidade Avaliar a disponibilidade do Grupo Gerador

Meta a cumprir Igual ou superior a 95%

|

nstr.ur;nento de Dados fornecidos pelo CMMS

medicdo

F

orma deAcompanhamento pelo CMMS

acompanhamento

Periodicidade Mensal
DGG (%) = QH(D)/(QH(ND)+QH(D))*100
Onde:

DGG (%) é o percentual de Disponibilidade do Grupo

QH (ND) é a soma da quantidade de horas ndo disponiveis

QH (D) é a soma da quantidade de horas disponiveis

VD (%) é o percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.

Mecanismo de calculo
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Obs.: Desconsiderar horas de manutencdo preventiva ou programadas
se DGG (%) < 85%, 0 VD (%) =2,0%

Faixas de ajuste de

se 85% < DGG (%) < 95%, o VD (%) = 1,0%

pagamento
se DGG (%) 2 95%, o VD (%) = 0%
Inicio da vigéncia 60 dias do inicio da vigéncia contratual
Sangdes Se DGG (%) < 70% por 2 meses consecutivos sera aplicada san¢des

Podera ser avaliado pela fiscalizagdo dependendo da justificativa de
Observacao indisponibilidade no caso de manutengGes corretivas ou programadas
que dependam de analise técnica.

Indicador 6 — Tempo méaximo de atendimento elevadores

Tabela 6 Descrigdo do indicador 6

Indicador 6
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de célculo

Faixas de ajuste de pagamento

Inicio da vigéncia

Tempo maximo de atendimento (TMA) elevadores

Avaliar o tempo de atendimento aos chamados de manutengdo corretiva
demandados pelo Hospital.

3 (trés) horas

Ordem de servigo

Ordem de servigo

Mensal

TMA=max. (TA1, TA2,..,TAn)

Onde:

TMA = Tempo Maximo de Atendimento, em horas.

TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em horas transcorrido entre a
abertura do Chamado de manutencdo corretiva e o primeiro
Atendimento Técnico relativo a este chamado. O subscrito n indica o n-
ésimo chamado do més.

Max = Considera o valor maximo de tempo de atendimento entre todos
os chamados listados.

TMA < 3 horas — Sem reducdo do Valor do Servigo

3 < TMA < 5 horas — a Contratante pode optar pela aplicacdo de
Notificacdo.

TMA > 5 horas — 0,5%

60 dias do inicio da execucdo dos servicos

Indicador 7 — Disponibilidade dos elevadores

Tabela 7 Descrigcdo do indicador 7

Indicador 7

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medicdo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de célculo

Disponibilidade dos elevadores

Garantir a disponibilidade dos Elevadores
95% de disponibilidade

Ordem de servico

Ordem de servico

Mensal

DE=1-(5TR)/(ExH)*100

Onde:
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DE = Disponibilidade dos elevadores em %. (Medicdo Mensal).

TR = Tempo de Reparo, é o periodo em horas transcorrido entre a
abertura do Chamado Técnico e a Execucdo da respectiva manutencao
deste chamado.

> TR = Somatério dos Tempos de Reparo das Ordens de Servico.

E = Quantidade de Equipamentos.

H = Quantidade de Horas do més considerado.

DE > 95% — Sem redugdo do Valor do Servigo

90% < DE < 95% — a Contratante pode optar pela aplicagdo de
Notificacdo.

DE <90% —0,5%

60 dias do inicio da execuc¢do dos servigos

Indicador 8 — Tempo maximo de atendimento com passageiros presos

Tabela 8 Descrigdo do indicador 8

Indicador 8

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigdo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de célculo

Faixas de ajuste de pagamento

Inicio da vigéncia

Tempo maximo de atendimento com passageiro preso (TMP)
elevadores

Avaliar o tempo de atendimento aos chamados demandados pelo
Hospital, caso haja passageiro preso em algum dos elevadores.

40 minutos

Dados fornecidos pelo CMMS

Acompanhamento pelo CMMS

Mensal

TMP =max. (TA1, TA2,..., TAn)

Onde:

TMP = Tempo Maximo de Atendimento, em minutos.

TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em minutos transcorrido
entre a abertura do Chamado de passageiro preso e o primeiro
Atendimento Técnico relativo a este chamado. O subscrito n indica o
n-ésimo chamado do més.

Mdx. = Considera o valor maximo de tempo de atendimento entre
todos os chamados listados.

TMP < 40 minutos — Sem reducdo do Valor do Servico

40 minutos < TMP < 1 hora - a Contratante pode optar pela aplicacao
de Notificacdo

TMP > 1 hora—0,5%

60 dias do inicio da execugdo dos servicos

Indicador 9 — Pesquisa de satisfagcao do usuario

Tabela 9 Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Indicador 9 Pesquisa de satisfacdo do usuario (PSU)
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Descri¢ao
Indicador

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento
medicao

Forma
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo
célculo

Faixas de ajuste de

pagamento

Inicio da vigéncia
Sanc¢des
Observacgao

Metodologia para

Mecanismo de
Caélculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento
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do

Mensurar a percep¢do dos usudrios quanto a qualidade dos servigos
prestados, subsidiando a avaliagdo do desempenho da Contratada e a
melhoria continua da presta¢do dos servigos.

Obter média mensal de satisfacdo (PSU) igual ou superior a 4,5 em escala
de 1 a 5 pontos ou 90% conforme a escala maxima do CMMS.

Pesquisa de satisfacdo aplicada aos usudrios por meio do Sistema
Informatizado de Gestdo da Manutenc¢do (CMMS), apds o encerramento
da Ordem de Servigo.

deAcompanhamento pelo CMMS

Mensal

PSU=5S/(N)

Onde,

PSU: média da avaliagdo da pesquisa de satisfagdo do usuario que vai de

de|1 a 5 ou conforme a classificacdo adotada pelo CMMS

5S: Somatdrio das notas atribuidas pelos usudrios as Ordens de Servigco
avaliadas no periodo;

N = Numero de Ordens de Servico respondidas na pesquisa durante o més.
VD (%) é o percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.
se PSU (%) < 4,0, 0 VD (%) =1,0%

se 4,0<PSU (%) <4,5 0 VD (%)=0,5%

se PSU 24,5, 0 VD (%) = 0%

60 dias do inicio da vigéncia contratual

os indicadores qualitativos

Cada item de controle sera classificado conforme a seguinte escala:

CF = Conforme (2 pontos); PC = Parcialmente Conforme, sem comprometer
significativamente a execug¢do contratual. (1 ponto); NC = Na&o Conforme,
comprometendo a execu¢do contratual ou servigos criticos (Peso 0); NA = Nao
Aplicavel (Nulo)

CT - Conformidade Total (2 pontos por item aplicavel =2x10 itens)

{NDICE DE QUALIDADE = ((CF*2+PC*1+NC*0)/CT) * 100

Exemplo Pratico:

Em um cendrio com 10 itens avalidveis, onde temos 9 itens conformes e 1
parcialmente conforme.

IQ=((9*2)+(1*1))/(2*10) * 100=19/20*100= 95%

Data do inicio da execucdo dos servicos

Faixa 1: indice de Qualidade de 100% a 95% - sera pago valor integral

Faixa 2: indice de Qualidade de 94% a 90% - sera aplicado o desconto de 0,5% do
valor mensal contratual

Faixa 3: indice de Qualidade de 89% a 85% - ser4 aplicado o desconto de 1% do valor
mensal contratual
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Faixa 4: indice de Qualidade de 84% a 80% - ser4 aplicado o desconto de 2% do valor
mensal contratual

Faixa 5: Indice de Qualidade inferior a 80% - além do ajuste no pagamento referente
a faixa 4, poderd ser aplicada san¢Oes contratuais de acordo com a tabela de
infracBes e/ou outras penalidades legais a critério da Administrac3o.

Faixa 6: Indice de Qualidade inferior a 70% - além do ajuste no pagamento referente
a faixa 4, podera ser aplicada sang¢8es contratuais e/ou outras penalidades legais a
critério da Administragdo com a abertura de processo para avaliar as hipdteses de
rescisdo contratual.

1. O nivel de tolerdncia do indice de qualidade de até 95%, sem que o pagamento
seja redimensionado, ja esta levando em consideragdo o comprometimento da
Administracdo com a continuidade da presta¢do dos servigos bem como com fatores
que possam estar fora do controle do prestador.

2. O resultado da avaliagdo de qualidade e atendimento contratual sempre sera
acompanhado de consideracdes e sugestdo de plano de agdes corretivas pela
fiscaliza¢do do contrato visando orientar a contratada para a melhoria continua.

Indicador 10 — Gestao de pessoas

Tabela 10 Descrigdo do Indicador 10

Indicador 10

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento  de

medicdo

Gestao de Pessoas

Mensurar a adequacgao dos servicos prestados em funcdo da gestao de pessoas do
contrato

Igual ou superior a 95% de conformidade nos itens de controle da entrega dos
servicos do indicador

Cada indicador sera apurado individualmente pela EFC considerando seus
respectivos itens de controle, sendo posteriormente calculado o indice dos
resultados obtidos nos Indicador

Forma de/Acompanhamento didrio e consolidacdo mensal pela fiscalizacdo técnica da
acompanhamento conformidade do indicador de controle que caracterizam a entrega dos servigos.

Periodicidade

LEGENDA CF = Conforme; PC = Parcialmente Conforme; NC = Ndo Conforme; NA

Acompanhamento diario e consolidagdao mensal

= Nao Aplicavel SITUACAO
VERIFICADA
INDICADOR 10: GESTAO DE PESSOAS cF lpc INC INA

1. A Contratada fornece, substitui e mantém atualizados os uniformes, crachas
de identificagdo e Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs), em conformidade
com os quantitativos e especificagdes previstos contratualmente.

2. A Contratada disponibiliza profissionais compativeis com o Cédigo Brasileiro
de Ocupagbes (CBO), atendendo aos requisitos minimos de qualificacado,
capacitacdo e habilitacdo exigidos para execu¢do dos servigos contratados.

3. A Contratada mantém seus profissionais treinados e capacitados para o
desenvolvimento das atividades, observando os procedimentos de seguranca,
normas regulamentadoras aplicdveis e requisitos técnicos previstos no contrato
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4. Os funciondrios da Contratada ocupam seus postos de trabalho
permanentemente, ndo se afastando do local, salvo em situacGes de absoluta
necessidade devidamente justificadas.
5. Os funciondrios da Contratada respeitam a programacdo dos servicos
estabelecida pela Administra¢cdo e atendem as solicita¢des da fiscalizagdo dentro
dos prazos acordados.
6. Os profissionais designados como preposto, supervisor ou encarregado
demonstram capacidade gerencial, conhecimento dos servicos e do contrato,
prestando informagGes com presteza e promovendo adequada interlocu¢ao com
a fiscalizagdo contratual.
7. Os funcionarios da Contratada executam as tarefas gerais e especificas
previstas no Termo de Referéncia, observando os padrdes de qualidade,
produtividade e atendimento estabelecidos contratualmente.
8. Os funciondrios da Contratada mantém conduta profissional adequada, com
atendimento cortés aos pacientes, usuarios e servidores, contribuindo para a
satisfacdo dos servigcos prestados.
9. A Contratada comunica tempestivamente a fiscalizacdo contratual ocorréncias
que possam impactar a continuidade dos servigos, apresentando as medidas
corretivas adotadas.
10. Os recursos humanos empregados pela Contratada estdo de acordo com a
guantidade minima exigida para execucdo dos servicos.

SUB-TOTAL: INDICADOR 10

Indicador 11 — Obrigacdes trabalhistas

Tabela 11 Descrigdio do Indicador 11

Indicador 11 Obrigacdes Trabalhistas
Mensurar o grau de conformidade da Contratada quanto ao cumprimento das
Finalidade obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e de fiscalizacdo administrativa previstas no

contrato, garantindo a regularidade da execuc¢do contratual.

Igual ou superior a 95% de conformidade nos itens de controle aplicaveis durante o
periodo de avaliagado.

Instrumento  dellista de verificacdo (checklist) composta pelos itens de controle do indicador,
medicdo preenchida pela fiscalizacdo técnica e administrativa durante o periodo de avaliacdo.

Verificagdo continua da documentacgao trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como

Meta a cumprir

Forma . L . o

da conformidade das obrigagbes contratuais, com consolidagdo mensal dos
acompanhamento .

resultados pela fiscalizagdo do contrato.
Periodicidade Acompanhamento continuo e consolidagdo mensal.

LEGENDA CF = Conforme; PC = Parcialmente Conforme; NC = Nao Conforme; NA =

Ndo Aplicavel SITUACAO
VERIFICADA
INDICADOR 11: OBRIGAGOES TRABALHISTAS CFPCINCINA
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1. A Contratada esta prestando os servicos em consonancia com os horarios fixados
para cada posto de trabalho e os funciondrios cumprem a escala de servico,
observando pontualmente os hordrios de entrada e saida e sendo assiduos ao

trabalho.

2. A Contratada atende as solicitagGes da fiscalizagdo administrativa dentro dos
prazos estabelecidos pelo contrato ou pela Administragao.

3. A Contratada promove, dentro dos prazos contratuais, a substituicdo de
empregados ausentes e a reposi¢cdo de postos vagos decorrentes de desligamentos,
afastamentos, férias ou faltas, sem comprometer a continuidade dos servigos.

4. A Contratada efetua o pagamento de saldrios, vale-transporte, auxilio-
alimentacdo e demais beneficios trabalhistas dos empregados vinculados ao
contrato de forma correta e nos prazos estabelecidos pela legislacdo e
instrumentos coletivos aplicaveis.

5. A Contratada efetua corretamente o pagamento das verbas rescisérias, férias,
décimo terceiro saldrio e demais obrigacGes trabalhistas decorrentes da execucdo
contratual, observando os prazos legais.

6. A Contratada recolhe regularmente as contribui¢cGes previdenciarias, FGTS e
demais encargos sociais incidentes sobre a mao de obra vinculada ao contrato,
dentro dos prazos legais.

7. A Contratada apresenta toda a documentacdo fiscal, trabalhista, previdencidria
e comprobatdria da execucdo contratual, de forma correta e dentro dos prazos

estabelecidos.

8. A Contratada mantém, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, bem como as condicdes de habilitacdo, qualificacdo
técnica, econodmico-financeira e regularidade fiscal exigidas na contratacao.
9. A Contratada mantém vigente a garantia contratual e promove sua renovagao ou
complementacdo dentro dos valores e prazos legalmente exigidos.

10. A Contratada mantém atualizado o quadro de empregados vinculados ao
contrato e comunica tempestivamente admissdes, desligamentos, afastamentos e
substituicdes e demais alteracées funcionais

SUB-TOTAL: INDICADOR 11

Indicador 12 — Avaliacdo da qualidade dos servicos

Tabela 12 Descrigdo do Indicador 12

Indicador 12

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento
medicdo
Forma

Avaliacdo da qualidade dos servicos

Mensurar o grau de conformidade da Contratada quanto a prestagdo de servigos
operacionais quanto ao fornecimento de ferramentas, materiais, servicos sob
demanda, ordens de servigo e procedimentos de seguranca

Igual ou superior a 95% de conformidade nos itens de controle aplicaveis durante o
periodo de avaliagado.

delLista de verificagdo (checklist) composta pelos itens de controle do indicador,

preenchida pela fiscalizacdo técnica e administrativa durante o periodo de avaliagao.

de/Acompanhamento didrio e consolidacdo mensal pela fiscalizacdo técnica da

acompanhamento conformidade do indicador de controle que caracterizam a entrega dos servicos.
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SITARIOS FEDERMS

LEGENDA CF = Conforme; PC = Parcialmente Conforme; NC = Ndo Conforme; NA
= Nao Aplicavel

INDICADOR 12: AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
1. Os materiais, pecas e insumos empregados na execugao dos servigcos atendem
as especificacBes técnicas, normas aplicaveis, requisitos de desempenho e
padrdes de qualidade estabelecidos no contrato.
2. A Contratada mantém estoque minimo de materiais, componentes e insumos
conforme previsto contratualmente, garantindo a continuidade dos servigcos sem
descontinuidade por falta de materiais de reposicao.
3. A Contratada realiza a aquisicdo de materiais e a contratacdo de servicos sob
demanda dentro dos prazos estabelecidos pela Contratante, quando necessarios
a execucao dos servicos.
4. A Contratada disponibiliza e mantém ferramentas, instrumentos e
equipamentos necessarios a execucao dos servicos, em quantidade suficiente,
boas condicdes de conservacao e, quando aplicdvel, com calibragao valida.
5. A Contratada mantém atualizados os projetos, registros técnicos, relatérios,
cadastros e demais documentos de engenharia decorrentes das intervencgdes
realizadas na infraestrutura do hospital.
6. As Ordens de Servico sdo executadas e concluidas adequadamente,
dispensando retrabalho decorrente de falha de execugao, diagndstico incorreto,
utilizagdo inadequada de materiais ou solu¢do técnica incompleta.
7. Os servicos sob demanda executados apresentam qualidade técnica
compativel com as especificagdes contratuais, normas técnicas aplicaveis e boas
praticas.
8. A Contratada cumpre e faz cumprir os procedimentos de seguranga do
trabalho, normas regulamentadoras e procedimentos institucionais aplicéveis as
atividades executadas.
9. A Contratada executa os servicos demandados sem interrupgdes ou
suspensdes injustificadas, comunicando previamente qualquer impedimento e
obtendo autorizacdo formal da Contratante quando necessaria a paralisa¢do dos
Servigos.
10. A Contratada ndo subcontrata servicos sem autorizacdo formal da
Contratante, encaminhando a documentagao que comprove a capacidade
técnica da subcontratada.

SUB-TOTAL: INDICADOR 12

SITUACAO
VERIFICADA
CF PC |NC NA
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